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El típico periodista que trabaja en
salas de prensa y/o salas de
redacc ión  en  med ios  de
comunicación chilenos es un
profesional menor de 40 años,
hombre, que se desempeña en
medios escritos, con jornada
completa, sin un frente noticioso
específico y con un salario bajo. En
términos político-ideológicos, se
reconoce como liberal y más
cercano a la izquierda.

Este profesional  se s iente
relativamente satisfecho con su
t raba jo,  y  ent rega mayor
importancia a aspectos laborales de
éste -  salario, seguridad laboral y
conciliación de la vida laboral y
familiar -  que a factores netamente
profesionales como, por ejemplo,
ascender en su carrera. Sus niveles
de autonomía son moderadamente
altos, aunque más del 30% señaló
que su trabajo siempre es editado
por terceros.

Estos periodistas poseen una
concepción muy pluralista de sus
roles profesionales. Rechazan
promover y defender a las
autor idades,  y  cons ideran
fundamental vigilar a los grupos de
poder, así como el comportamiento
de la sociedad. Paralelamente,
consideran fundamental enfocarse
en la educación de los ciudadanos
y los temas que son realmente
importantes para el público. Sin
embargo, también apoyan y
defienden la necesidad de satisfacer
las necesidades comerciales del
periodismo, como alcanzar altos
niveles de audiencia y entregar al
público entretenimiento y relajo.

Aunque no suelen justificar prácticas
de reporteo controversiales, existen
aspectos específicos, como el uso
de micrófonos o cámaras ocultas, o
utilizar documentos confidenciales
sin autorización, que sí son
aceptados dentro de este grupo
profesional.

De acuerdo a su percepción, las
organizaciones profesionales y los
grupos de referencia relacionados
con el periodismo no ejercerían
influencias significativas en su
trabajo diario, ni en lo que se
considera noticioso dentro del
medio de comunicación. Las
principales limitaciones e influencias
provendrían del mercado y las
audiencias, así como de los
auspiciadores.

En términos de formación
académica, existe consenso en que
se requieren estudios formales de
periodismo para ejercer la profesión;
no obstante, la gran mayoría
considera que la preparación que
estarían recibiendo los futuros
periodistas es regular o mala.

Dentro de los periodistas colegiados
existe disconformidad con el
accionar del Colegio de Periodistas,
tanto en lo relacionado con mejorar
la percepción social de la profesión,
como en influir en la legislación
nacional y regular a favor del gremio.

La evaluación de las distintas sub-
culturas del campo fue otro aspecto
considerado en este estudio. En
general, los periodistas coinciden
en que no se necesita trabajar en
medios de comunicación para
conservar la condición de periodista.

Sin embargo, consideran que el
trabajo de quienes se desempeñan
en organizaciones no es realizado
con el mismo rigor de los periodistas
que laboran en los medios. En este
s e n t i d o ,  a m b o s  g r u p o s
profesionales no compartirían los
mismos roles ni serían aliados en la
diseminación de información.

Por último, los periodistas no se ven
a sí mismos como profesionales
socialmente respetados. Aunque no
piensan que el periodismo realizado
en Santiago sea mejor al de
regiones, se reconoce que las
posibilidades de desarrollo y de
mayor prestigio en la profesión, son
mejores en la capital.

RESUMEN
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Los datos que se reportan en este documento
corresponden a los resultados de una encuesta online
aplicada a periodistas chilenos que se desempeñan
en el área de prensa de medios de comunicación, en
las ciudades más importantes de las regiones de
Antofagasta, Biobío, La Araucanía y Metropolitana.
Estas cuatro zonas territoriales representan el norte,
centro y sur del país, abarcando el 70% de la población
nacional.

El objetivo de esta encuesta fue medir la percepción
de los periodistas respecto a sus condiciones laborales,
niveles de autonomía, visiones profesionales,
actitudes, orientaciones, influencias en el trabajo
informativo y su relación con otras culturas
ocupacionales en el área de la comunicación pública.
La encuesta forma parte del proyecto de investigación
FONDECYT 1080066 “Estudio comparativo de la
realidad de los profesionales de la comunicación en
las regiones de Antofagasta, Biobío, La Araucanía y
Metropolitana de Chile: ordenamiento geopolítico,
lógicas productivas y mediación social”, cuyo propósito
es identificar y entender las diferentes culturas
profesionales, organizacionales y territoriales
relacionadas con la práctica y la enseñanza en el
campo de la comunicación.

Muestra

Siguiendo la definición de Weaver y Wilhoit1, se
consideró como periodista de prensa al profesional
que tiene “responsabilidad editorial en la preparación
o transmisión de información noticiosa… más que
quienes producen ficción, drama, arte u otro
contenido mediático”. A diferencia de Weaver, se
incluyó no sólo a profesionales full-time, sino también
a quienes trabajaban de forma part-time. La condición
para ser parte de la población de estudio era
considerar el trabajo de periodista en el área de
prensa de los medios de comunicación, como su
actividad profesional principal.

Entre los periodistas encuestados se incluyeron
reporteros, redactores, comentaristas, columnistas,
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1 WEAVER, David y WILHOIT, Cleveland, The American Journalist. A portrait of

U.S. News People and Their Work, Bloomington, Indiana: Indiana University Press,

1986, p. 168.
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ed i to res ,  p resentadores  y
productores de noticias que
trabajaran en cualquier diario o
semanario, revista, radio, canal de
televisión, agencias de noticias y
portales de Internet. Se excluyó a
fo tóg ra fos ,  camaróg ra fos ,
diseñadores gráficos, encargados de
documentación y técnicos de audio,
en tanto no suelen tener
responsabilidad directa sobre el
contenido informativo.

Las d i recc iones de correo
electrónico, así como los parámetros
poblacionales básicos, fueron
obtenidos a través del Primer Censo
de Periodistas, Comunicadores y
Educadores de Periodismo de Chile,
realizado entre agosto de 2008 y
abril de 2009, en las mismas
regiones.

 Recolección de los datos

El cuestionario fue distribuido a toda
la población de periodistas bajo
estudio (N=1.979), y se aplicó de
manera online durante un periodo

de cinco semanas, entre noviembre
y diciembre de 2009.

El equipo investigador invitó a la
población a participar mediante un
email informativo. Cuatro días
después, se envió un segundo email
con el link a la encuesta y las
instrucciones para responderla en
el momento que ellos desearan,
utilizando cualquier computador
con acceso a Internet.

Antes de comenzar con las
preguntas, las instrucciones
señalaban que, en caso de tener
más de un trabajo en el área, el
periodista debía responder
considerando su plaza laboral más
importante, de modo que la tasa de
respuesta pudiese ser monitoreada
a través de la base de datos del
censo, disminuyendo problemas de
sesgo.

Los investigadores esperaron dos
semanas antes de enviar el primer
email de seguimiento para recordar
a aquéllos que aún no habían

completado el cuestionario.
Durante las tres semanas siguientes,
se envió un segundo, tercer y cuarto
email a fin de incrementar la tasa
de respuesta. Luego del cuarto
email recordatorio, se completó un
total de 570 cuestionarios válidos,
alcanzando una tasa de respuesta
de 29%. Aunque este porcentaje es
bajo, es más alto que aquéllos
obtenidos por otras encuestas
online realizadas previamente2.

Con el objetivo de controlar el error
de no respuesta, variables
sociodemográficas, geográficas y
laborales se contrastaron con los
resultados del censo, a través de un
análisis de similitud entre aquéllos
que no respondieron y quienes sí
lo hicieron. De acuerdo al análisis,
respondientes y no respondientes
r e s u l t a ro n  s e r  b a s t a n t e
homogéneos, no encontrándose
diferencias significativas entre los
grupos en términos de género (x2=
.22, p> .05), nivel educacional (x2=
6,814; p> .05), tipo de medio (x2=
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Tabla 1.- Características básicas de la muestra

KWAK, Nojin y RADLER, Barry, “A comparison between mail and web surveys: Response pattern, respondent profile, and data quality”, Journal of Official Statistics, vol. 18,

n° 2, 2002, pp. 257-274.
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.99; p> .05), y jornada laboral
(parcial/completa) (x2= 0,754; p
>.05).

La var iable edad presentó
diferencias significativas entre la
muestra y la población, pero sólo
en el rango etario comprendido
entre los 31 y 35 años (test de
Kolmogorov-Smirnov= 0.108;
p<0.01). También se observaron
diferencias significativas en la
distribución geográfica de la muestra
(x2= 15.5; p< .001). Aunque la
representación de profesionales de
Santiago fue casi perfecta, las
regiones del Biobío y La Araucanía
terminaron ligeramente sobre
representadas (aproximadamente
en un 2%), mientras que la región
de Antofagasta sólo alcanzó un 4%,
en comparación al 7% que esta zona
representa en la población total.

Medición

La encuesta estuvo compuesta por
48 preguntas (46 cerradas y 2
abiertas). El diseño del cuestionario
se construyó en base a otras
encuestas sobre periodistas
realizadas por Weaver y Wilhoit
(1986, 1996, 2007)3, Hanitzsch et al.
(2007-2008)4, y McLeod y Hawley
(1964)5, entre otros. Sin embargo,
debido a características culturales y
sociales específicas de Chile, se

eliminaron ciertas preguntas, se
añadieron otras, y algunas fueron
modificadas en función de explorar
temáticas locales importantes.

El cuestionario se divide en diez
secciones: (1) características
laborales y rutinas periodísticas; (2)
satisfacción laboral, (3) roles
profesionales, (4) epistemologías y
estándares éticos, (5) autonomía
profesional, (6) influencias en el
periodismo (7) pertenencia a
organizaciones profesionales, (8)
educación, (9) estatus de la
profesión y relación con otras
culturas profesionales de la
comunicación, y (10) aspectos
sociodemográficos. Las preguntas
y/o batería de escalas vinculadas a
la cal idad de la formación
periodística, actuación de las
organizaciones profesionales, y la
percepción sobre las culturas
ocupacionales que conviven dentro
del campo de la comunicación,
fueron diseñadas específicamente
para esta investigación, en base a la
revisión de la literatura y la
aproximación cualitativa al objeto
de estudio.

En el presente informe, se reporta
parte importante de los aspectos
consultados por la encuesta, siendo
los datos descritos en términos
agregados. El análisis específico de

las diferencias y similitudes en cada
una de las dimensiones medidas
será publicado en distintos informes
y  re v i s t a s  n a c i o n a l es  e
internacionales, como asimismo, en
el  s i t io  web del  proyecto
www.periodistasycomunicadores
dechile.cl, y en la página web de la
Escuela de Periodismo de la
Universidad de Santiago de Chile
www.periodismousach.cl
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3 WEAVER, David y WILHOIT, Cleveland, “The American Journalist. A Portrait of The American Journalist. A portrait of U.S. News People and Their Work,

WEAVER, David y WILHOIT, Cleveland, The American Journalist in the 1990s: U.S. News People and the End of an Era, New Jersey: Lawrence Erlbaum, 1996.

WEAVER, David, BEAM, Randal, BROWNLEE, Bonnie, VOAKES, Paul, y WILHOIT, Cleveland, The American Journalist in the 21st Century: U.S. News People at the Dawn of a

New Millenium, New Jersey, Lawrence Erlbaum, 2007.

4 Worlds of Journalism project (documentos de trabajo)

5 McLEOD, Jack M y HAWLEY, Searle E, “Professionalization Among Newsmen,” Journalism Quarterly, vol. 41 nº 4, 1964, pp. 529-539, 577.

www.worldsofjournalism.org
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A continuación se exponen los
resultados a través de un análisis
estadístico descriptivo de diferentes
aspectos medidos en este estudio. Los
valores de n que aparecen en las
tablas y gráficos no corresponden
exactamente a aquéllos señalados en
la Tabla 1, debido a que no todos los
encuestados respondieron el 100% de
las preguntas.

1.- Salarios

En general, los salarios de los
periodistas de prensa son bajos. Siete
de cada diez ganan un sueldo bruto
menor al millón de pesos mensuales
y tres de cada diez, menos de
quinientos mil (ver gráfico 1). Esta
tendencia se agudiza en el caso de las
regiones, donde nueve de cada diez
profesionales perciben menos de un
millón, y cuatro reciben menos de 500
mil pesos al mes (ver tabla 2).

Los periodistas de prensa obtienen
salarios menores a los de sus colegas
de relaciones públicas / comunicación
corporat iva, y a quienes se
desempeñan como educadores de
periodismo y comunicación, aunque
ligeramente más altos que los de
periodistas que trabajan en el área
miscelánea y de entretenimiento
(descargar resultados de los otros
grupos profesionales analizados,
desde el sitio web del proyecto).

2.- Orientaciones polít icas e
ideológicas

A fin de conocer la orientación política
e ideológica de los periodistas, a los
encuestados se  les pidió ubicarse en
dos escalas de siete puntos: en la
primera escala, 1 representaba la

izquierda y 7 la derecha. En la segunda
escala, 1 correspondía a liberal y 7 a
conservador.

De acuerdo a las respuestas, seis de
cada diez periodistas se identifican
más con la izquierda, y sólo la quinta
parte de los encuestados se define

más cercana a la derecha. Al observar
los puntos extremos de la escala, se
tiene que aquellos periodistas muy
cercanos a la izquierda son
prácticamente el doble de quienes se
sienten muy cercanos a la derecha
(ver gráfico 2).
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RESULTADOS

Gráfico 1.- Salarios (n= 534)

Tabla 2.- Salarios según zona geográfica (n= 534)

Gráfico 2.- Orientación política (n= 531)
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Asimismo, quienes se declaran
liberales respecto a su orientación
ideológica alcanzan un 70%,
mientras que sólo un 13% se
considera conservador. En este caso,
las diferencias son más notorias que
en términos de su orientación
política, ya que el extremo
considerado muy liberal, es casi
ocho veces mayor al extremo que
se cataloga como muy conservador
(ver gráfico 3).

3.- Frente noticioso y soportes
digitales

Los  en t rev i s tados  fue ron
consultados respecto al área de
contenidos o frente noticioso que
cubren cotidianamente. Sólo cuatro
de cada diez profesionales
señalaron trabajar en un frente
específico, mientras que el resto lo
haría en diferentes sectores (ver
gráfico 4).

También se preguntó a los
periodistas si, como complemento
a su trabajo cotidiano, producían o
escribían en algún soporte digital
de su medio, orientado a la
interacción más inmediata con el
público. Sólo un tercio de los
encuestados afirmó producir
información para ese tipo de
soporte regularmente (ver gráfico
5).

4.- Satisfacción laboral

En términos generales, la mitad de
los periodistas se encuentra
satisfecha o muy satisfecha con su
actual puesto laboral, y sólo un 15%
se siente insatisfecho o muy
insatisfecho (ver gráfico 6).
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Gráfico 3.- Orientación ideológica  (n = 481)

Gráfico 3.- Orientación ideológica  (n = 481)

Gráfico 4.- Frente noticioso  (n= 570)

Gráfico 5.- Soportes digitales (n= 570)



Entre los aspectos considerados por
l o s  p r o f e s i o n a l e s  c o m o
extremadamente importantes en su
vida laboral y profesional destacan
conciliar la vida laboral y familiar,
el salario, y poder utilizar todas sus

habilidades y conocimientos. La
importancia entregada a la
autonomía y el entorno de trabajo
es  tamb ién  cons ide rab le ,
especialmente la relación con los
jefes y colegas. Tener un trabajo

prestigioso o influir en los asuntos
públicos son aspectos que, en
cambio, menos de un tercio
considera trascendentales. La
seguridad laboral y ascender en la
carrera profesional, en tanto, no se
ubican dentro de los cinco aspectos
más relevantes para los periodistas
(ver gráfico 7).

Si se compara esta realidad con la
del resto de los profesionales del
campo de la comunicación pública,
se observa que quienes trabajan en
el área de prensa de los medios de
comunicación son quienes dan
mayor importancia al salario y al
grado de autonomía en su quehacer
laboral y profesional (descargar
resultados de los otros grupos
ocupacionales desde el sitio web
del proyecto).
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Gráfico 6.- Satisfacción laboral general (n= 565)
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Gráfico 7.- Importancia de aspectos vinculados a la vida laboral y profesional (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES
QUE LE DA EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 568).



5.- Autonomía laboral

En el cuestionario se incluyeron
cuatro preguntas que medían los
niveles de autonomía percibida por
los periodistas. Los datos revelan
que, en términos generales, existe
libertad para proponer y escoger los
temas a reportear, así como para
decidir los aspectos a enfatizar en
las noticias. Sin embargo, el nivel de
autonomía es menor en lo
relacionado con la edición del
trabajo. Menos de la mitad de los
encuestados señaló que su trabajo
no suele ser editado por otros (ver
tabla 3).

6.- Percepción de los roles
profesionales

Los periodistas fueron consultados
respecto a la importancia que
otorgan a 28 funciones que los
medios de comunicación cumplen
o deben cumplir. Estas funciones
pueden ser agrupadas en seis roles
profes ionales que abarcan
diferentes creencias de los
encuestados: rol cívico, rol
comercial, rol vigi lante, rol
intervencionista, rol diseminador y
rol propagandista.

 El rol cívico se relaciona con educar
a las personas, motivarlas a
participar en la discusión política,
promover las causas justas y
asegurar la cobertura de temas
locales. Este rol considera al público
como un ciudadano más que un
consumidor, por lo cual es necesario
focalizarse en lo que éste debería
saber. En términos globales, el rol
cívico es el que recibe más apoyo
entre los encuestados, dado que

entre un 60% y un 80% de
periodistas considera muy o
extremadamente relevante cada
una de las funciones que lo
componen.

Específicamente, de las siete
funciones que constituyen este rol,
la que recibe más apoyo es
desarrollar el interés intelectual y
cultural del público, seguido por
promover la democracia. Promover
transformaciones sociales concita
comparativamente menos apoyo,
aunque la cantidad de periodistas
que considera esta función muy o
extremadamente importante es
cercana al 60% (ver gráfico 8).

 El rol comercial se enfoca en la lógica
del mercado, donde el consumismo
y la inmediatez son aspectos
fundamentales. Este rol es uno de
los más importantes entre los
encuestados, siendo superado sólo
por el rol cívico. Dos son las funciones
que dentro de este rol acaparan
mayor aceptación: ocho de cada diez
periodistas entregan mucha o
extrema importancia a dar a la
audiencia la información que sea más
interesante para ella, mientras que
seis de cada diez consideran
importante o extremadamente
importante ayudar a las personas a
manejar sus problemas cotidianos
(ver gráfico 9).
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Tabla 3.- Autonomía laboral (n= 567)

Gráfico 8.- Rol cívico (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE DA
MUCHA O EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 566)
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 El rol vigilante es, en términos
globales, el que recibe mayor apoyo
después de los roles cívico y
comercial. Este rol concibe al
periodismo como el cuarto poder,
con un continuo monitoreo del
gobierno, los poderes políticos y
económicos, y la ciudadanía.
Específicamente, actuar como
fiscalizador del gobierno es la
función que recibe más apoyo
dentro de este rol, donde siete de
cada diez periodistas le dan mucha
o extrema importancia (ver gráfico
10).

El rol intervencionista se vincula al
protagonismo e implicación activa
del periodismo en la discusión y
defensa de determinados temas y/o
actores sociales.

En términos globales, este rol ocupa
el cuarto lugar en importancia entre
los periodistas. Específicamente,
influenciar a la opinión pública es
la función que recibe más apoyo
dentro de este rol, con siete de cada
diez periodistas que le dan mucha
o extrema relevancia. Promover
valores éticos y morales, ya sean
conservadores y/o liberales, en el
otro extremo, es una función
defendida sólo por cuatro de cada
diez profesionales (ver gráfico 11).

De acuerdo al rol diseminador, el
periodista es un observador pasivo
que describe la realidad de manera
neutral, sin involucrarse. De acuerdo
a los resultados, este rol concita
bajo apoyo general, sólo superando
al rol propagandista. Si bien ocho
de cada diez profesionales
consideran muy o extremadamente
importante entregar información al
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Gráfico 9.- Rol comercial (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE DA
MUCHA O  EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 566)

Gráfico 10.- Rol vigilante (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE DA
MUCHA O EXTREMA IMPORTANCIA)  (n= 563)

Gráfico 11.- Rol Intervencionista (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE
DA MUCHA O EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 567)



público rápidamente, sólo dos de cada
diez catalogan como fundamental ser
un observador pasivo, y cuatro de
cada diez dan mucha o extrema
importancia a mantenerse distante de
los hechos (ver gráfico 12).

Por último, el rol propagandista se
relaciona con la entrega de una
imagen positiva de los líderes políticos
y económicos del país, la defensa de
los avances económicos y sociales, y
el apoyo de las políticas públicas que
contribuyen al desarrollo nacional. En
este contexto, este rol intenta
fomentar el patriotismo nacional,
destacando los logros del país por
sobre el resto de los países vecinos.

En términos globales, este rol es el
que recibe el menor apoyo por parte
de los periodistas chilenos. De todas
las funciones que lo componen, la que
estos profesionales declaran como
menos importante es ofrecer una
imagen positiva de los líderes políticos.
En cambio, la función que alcanza
mayor apoyo es dar relevancia a los
avances y triunfos del país, en relación
a Latinoamérica y el mundo
desarrollado (ver gráfico 13).
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Gráfico 12.- Rol diseminador (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE
DA MUCHA O EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 565)

Gráfico 13.- Rol propagandista (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LE
DA MUCHA O EXTREMA IMPORTANCIA) (n= 566)
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7.- Estándares éticos

Para conocer cómo los periodistas
evalúan aspectos éticos en su
trabajo diario, se les consultó si
justificarían una serie de prácticas
de reporteo controversiales. Los
datos muestran que la mayoría de
los periodistas no justifica las
prácticas mencionadas, con
excepción de utilizar micrófonos
ocultos o cámaras, y utilizar
documentos conf idenc ia les
gubernamentales o empresariales
sin autorización, donde seis y siete
de cada diez, respectivamente, lo

las limitaciones internas y externas
más importantes que los periodistas
perciben en su trabajo,  e l
cuestionario incluyó 29 factores
políticos, económicos, profesionales
y organizacionales, además de
grupos de referencia, que pueden
influir en la producción noticiosa.

Analizando las respuestas de quienes
consideran como extremadamente
importante alguno de los ítems
mencionados, se observa que el
mercado y las audiencias son el
factor más influyente, seguido por
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justificarían en ciertas ocasiones.

No respetar la confidencialidad de
la fuente es la práctica menos
aceptada (ver gráfico 14).

En comparación a los otros grupos
profesionales estudiados por nuestra
investigación, los periodistas de
prensa son quienes más justifican
estas prácticas.

8.- Influencias percibidas en el
trabajo periodístico

Con el objeto de conocer cuáles son
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Gráfico 14.- Estándares éticos: actitudes sobre prácticas de reporteo controversiales (PORCENTAJE
DE RESPONDIENTES QUE LO JUSTIFICARÍA EN CIERTAS OCASIONES) (n= 508)



los intereses publicitarios, los
propietarios de los medios, las
expectativas de ganancia de cada
organización, la falta de recursos
materiales y humanos, y las fuentes
noticiosas. Las organizaciones
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profesionales, los sindicatos,  pares
y colegas de otros medios, por su
parte, no son percibidos por los
periodistas de prensa como factores
igualmente  influyentes en su
trabajo (ver tabla 4).

Tabla 4.- Influencias percibidas (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE LO
CONSIDERA EXTREMADAMENTE INFLUYENTE) (n= 570)
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9.- Satisfacción con el Colegio de
Periodistas

Para conocer la percepción que los
periodistas tienen del Colegio de
Periodistas, se les consultó a quienes
estaban colegiados respecto a qué
tan satisfechos se encontraban con
una serie de labores desarrolladas
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por esta organización. Más del 60%
dijo sentirse insatisfecho o muy
insatisfecho respecto a los esfuerzos
del Colegio por crear una imagen
más positiva de la profesión.
Asimismo, menos de un 30% se
manifestó satisfecho o muy
satisfecho con los esfuerzos de este
organismo para influir en la

legislación nacional y regular a favor
de los periodistas. Más de la mitad
de la población, en tanto, no está
conforme con el esfuerzo del
Colegio por informar a los
profesionales sobre sus actividades
y planes, ni con las facilidades para
interactuar con otros miembros.
Finalmente, sólo uno de cada diez
periodistas colegiados está
satisfecho con el esfuerzo del
Colegio por relacionarse y apoyar
la misión de las escuelas de
periodismo (ver tabla 5).

En comparación a los educadores
de periodismo y comunicación, y a
los profesionales de las relaciones
públ icas y  comunicadores
corporativos, los periodistas de
prensa están más conformes con el
actuar del Colegio de Periodistas.
En comparación a los periodistas
misceláneos, en cambio, éstos se
encuent ran mucho menos
satisfechos.

Tabla 5.- Satisfacción con el Colegio de Periodistas (RESPONDEN SÓLO
QUIENES ESTÁN COLEGIADOS) (n= 417)

P
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10.- Evaluación de la Educación en
Periodismo

Respecto a la educación en
periodismo, y siendo consultados
sólo quienes habían estudiado la
carrera, seis de cada diez piensan
que la preparación que recibieron
en la universidad fue buena o muy
buena. Considerando las respuestas
de todos los encuestados (con y sin
formación en periodismo), en tanto,
la formación que estarían recibiendo
los futuros periodistas es calificada
de regular, mala o muy mala por
ocho de cada diez.  Sin embargo, una
igual proporción cree que es
fundamental el estudio universitario
del periodismo para ejercer la
profesión.

En comparación a los periodistas
misceláneos, los comunicadores
corporativos/profesionales de las
relaciones públicas y los educadores
de periodismo y comunicación, estos
profesionales son los más negativos
al evaluar la formación que
actualmente reciben los estudiantes
de periodismo (ver gráficos 15, 16 y
17).

11.- Evaluación del campo y de las
distintas sub-culturas ocupacionales

Con el objeto de conocer en qué
medida los periodistas de prensa
aceptan y reconocen a otras
ocupaciones profesionales del campo
de la comunicación como parte de
la misma profesión, así como los
niveles de legitimidad que dan a la
labor en dichas áreas, se les pidió a
los encuestados entregar su  opinión
respecto a una serie de aspectos
vinculados a lo anterior, en una
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Gráfico 15.- Evaluación de la preparación de pregrado (RESPONDEN SÓLO
QUIENES ESTUDIARON PERIODISMO) (n= 487)

Gráfico 16.- Preparación de los futuros periodistas (n= 568)

Gráfico 17.- Necesidad de estudiar periodismo en la universidad (n= 570)

Encuesta de Periodistas de Prensa.- Medios de Comunicación
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escala de cinco puntos donde 1= en ninguna medida y 5= en
muy gran medida.

En general, existe consenso en que la condición de periodista
no es privativa de quienes trabajan en los medios, y que
aquéllos que se cambian de trabajo hacia otro sector de las
comunicaciones no pierden su condición como tal. Lo mismo
para aquellos profesionales que ingresan a la academia tras
hacer un postgrado, sin haber ejercido antes, los cuales
seguirían siendo periodistas a juicio de la mayoría de los
encuestados.

Dos tercios de los periodistas opinan que sus roles profesionales
son absolutamente distintos a los de quienes se desempeñan
en el área de comunicación corporativa  o relaciones públicas.
No obstante, esta proporción disminuye cuando se habla del
sistema de valores, donde un 40% piensa que es diferente.
En este sentido, los periodistas de prensa se sentirían más
parecidos a sus colegas que producen información miscelánea
o de entretenimiento, dado que la mayoría de los encuestados
no percibe mayores diferencias entre los roles y el sistema de
valores de ambos grupos profesionales.

La mayoría de los periodistas de prensa opina que la labor de
los departamentos de comunicación y de las
agencias/consultoras de comunicación no amenaza la
legitimidad de una prensa independiente. Sin embargo, sólo
la cuarta parte piensa que los comunicadores
corporativos/relacionadores públicos y la prensa, son aliados
en la diseminación de información.

 Los encuestados son muy críticos respecto a la calidad del
trabajo de los comunicadores que trabajan en organizaciones.
 Sólo dos de cada diez piensan que la abundancia de
información proporcionada por los departamentos de
comunicación / consultoras ha mejorado la calidad del
producto informativo, o que el material informativo se realiza
con el mismo rigor periodístico que el generado desde los
medios.

Por su parte, al evaluar la investigación académica que se
realiza en las facultades y escuelas de periodismo y
comunicación, sólo tres de cada diez periodistas de prensa
piensan que ésta es un aporte para el desarrollo de nuevo
conocimiento, y sólo dos la ven como una contribución para
el ejercicio profesional (ver gráfico 18).
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Gráfico 18.- Culturas ocupacionales (PORCENTAJE DE RESPONDIENTES QUE SEÑALA ESTAR
DE ACUERDO EN GRAN O EN MUY GRAN MEDIDA) (n= 565)
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12.- Estatus de la profesión

Los periodistas de prensa no sienten que la profesión en Chile sea socialmente respetada;
percepción que se agudiza entre los profesionales de la capital.

Del total de encuestados en el país, seis de cada diez piensan que trabajar en Santiago le otorga
mayor prestigio, y ocho de cada diez opinan que esto les entrega mayores posibilidades de
desarrollo profesional. Sin embargo, sólo un 5% defiende que trabajar como periodista en la
capital, es hacer mejor periodismo. Al observar las respuestas desagregadamente, se tiene que
el 86% de los periodistas de regiones está en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta afirmación,
frente al 63% de sus colegas de Santiago que piensan de igual forma. De los datos se desprende
que los periodistas de regiones se sienten más respetados que sus pares de la capital y defienden
el trabajo realizado fuera de Santiago, si bien reconocen que las posibilidades de desarrollo y
prestigio son menores (ver tabla 6).
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Tabla 6.- Estatus de la profesión (n= 570)



Quisieramos expresar nuestra gratitud a los profesionales
 que han apoyado en el análisis de los datos y en la revisión

de las primeras versiones de este informe:

Claudia Lagos
Sergio Barría

Felipe Besoain
Jorge Enríquez

Lorena Cosmelli


